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Kilka podstawowych informacji na linii Sinfinity Clothing S.C - Klient

1. Wycena, pliki, rozmiar zadruku

Do wyceny zawsze potrzebujemy pliku graficznego, najlepiej w postaci gotowego mockupa + plik produkcyjny (w przypadku
grafiki rastrowej).

Pliki wektorowe przyjmujemy w formatach: pdf, ai, eps, cdr, svg m r r

Pliki rastrowe: rozmiar 1:1, 300 dpi, pdf, tif, eps, png

Max rozmiar druku: 31x46cm

Ceny state i niezmienne:
-przygotowanie sita 60 zl/ szt*
-opcjonalnie pakowanie w folijki 1 zt/szt*
-wysytka 23 zl/karton*

W przypadku gdy masz pomyst i czesci sktadowe (np. oktadke ptyty w kwadracie, a chciatby$ wzoér koszulkowy w pionie) —
mozemy przygotowac projekt koszulki w cenie 100 z*

*wszystkie podane ceny sg cenami NETTO

2.Podglad / Mockup

Wizualizacja jest poglgdowa. Akceptacja wizualizacji projektu jest wigzgca, ale nalezy pamieta¢, ze sitodruk rzgdzi sie swoimi
prawami. Im bardziej skomplikowany wzér, tym wigeksze pole do rozbieznosci miedzy wizualizacjg a efektem finalnym. Prosze
wzig¢ pod uwage, ze sitodruk nie jest technologig druku cyfrowego — nigdy nie bedzie w 100% wygladat jak grafika na
ekranie komputera.

Umiejscowienie i rozmiar wzoru na mockupie takze sg pogladowe. Rozmiar nadruku jest jeden i dopasowujemy go do
danego rozmiaru drukowanej koszulki.

3.Sita

Nie zachowujemy sit. Po skonczonym druku sita sg zmywane, nie ma mozliwosci przetrzymywania ich tygodniami w celu
dodrukow.

W przypadku dodruku sita sg przygotowywane od poczatku, i ponownie klient za nie ptaci. Warto wzig¢ to pod uwage
rozwazajgc ilos¢ koszulek- cena przygotowania sit rozbija sie na jednostkowg cene koszulki- im wigkszy nakfad, tym taniej
wychodzi na sztuce.

Przygotowanie sita to proces czasochtonny, skomplikowany, sktadajacy sie z kilku etapéw- stagd wynika cena i MOQ.

4. MOQ (minimum of quantity = minimalny naktad)
MOQ to 50 szt / wzér. Wynika to z procesu przygotowania sit (patrz powyzej).

5. Proces zamdwienia

- wstepne ustalenia omawiane mailowo, telefonicznie bgdz via social media

- przestanie i akceptacja plikdw

- akceptacja wizualizacji i ustalenie warunkéw finansowych przez klienta wytacznie w formie mailowej, na adres
info@sinfinityclothing.com, co jest jednoznaczne ze zlozeniem zlecenia.

W przypadku rezygnaciji z ustugi, klient zobowigzuje sig pokry¢ koszty poniesione przez Sinfinity Clothing S.C. , zalezne od
momentu procesu produkcyjnego.

- wykonanie zlecenia i wysytka towaru

6. Dodruk

Przy dodruku tego samego wzoru (wykluczajgc nadruki biate i czarne) nalezy liczy¢ sig, ze kolejna partia moze nieznacznie
rézni¢ sie kolorystycznie od poprzedniej. Wynika to ze specyfiki mieszania farb. Doktadamy oczywiscie wszelkich staran aby
kolory zgadzaly sie z wizualizacja (plikiem produkcyjnym).

7. Reklamacja

Reklamacje przyjmujemy tylko i wytgcznie, jezeli nadruk jest technicznie Zle wykonany (spiera sie), badz nastgpita razgca
réznica miedzy mockupem a projektem.

Producenci koszulek zalecajg pra¢ w 30"C i nie uzywac suszarek bebnowych, a producenci farby- pra¢ na lewej stronie i nie
prasowac.

Nie ma mozliwosci zwrotu towaru po wydrukowaniu, jedyng mozliwoscig zatatwienia reklamacji jest ponowny wydruk
Zlecenia.

Kazdg reklamacje rozpatrujemy indywidualnie i zawsze staramy sie doj$¢ do porozumienia tak, by klient byt zadowolony.

8. Express

W przypadku wykonania zlecenia w trybie expresowym, tzn- musimy wywroci¢ kolejke pracy do géry nogami, bo klient
potrzebuje na ,juz’- doliczamy 30% do koncowej ceny.

Bezpieczny i mato stresowy termin od spigcia szczegotow zlecenia do druku to 2 tygodnie, ale zawsze im wczes$niej (dalej od
deadline'u), tym mniej nerwéw.

Nieznajomos¢ niniejszych zasad nie zwalnia klienta z ich przestrzegania.




